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INTRODUCCION

Como actores principales en la vida de todo nifio, nifa y adolescente, debemos procurar
garantizar sus derechos con una mirada de la realidad, donde cada uno de ellos/as, pueda
protagonizar sus propios espacios de desarrollo psicoemocional dentro esta sociedad,
cuidando y velando asi por su interés superior, visualizandolos/as como sujetos de
derechos. Por lo tanto, las acciones descritas en este protocolo tienen origen
principalmente en lo descrito por la convencién de los derechos del nifio/a, ratificada en
Chile en el afio 1990, donde sus principios fundamentales son:

e Interés superior:
El Interés superior del Nifio supone la maxima satisfaccion integral y simultanea de sus
derechos y garantias respetando:
- Su condicién de sujeto de derecho.
- Elderecho a ser escuchados y que su opinién sea tenida en cuenta.
- El pleno desarrollo personal de sus derechos en su medio familiar, social y cultural.
- Su edad, grado de madurez, capacidad de discernimiento y demas condiciones
personales.
- El equilibrio entre los derechos y garantias de las nifias, nifios y adolescentes y las
exigencias del bien comun.
- El derecho a ser escuchado y considerado seriamente: Que todos los nifos, nifias y
adolescentes tienen el derecho a expresar sus opiniones en todos aquellos aspectos
qgue les conciernen y a ser considerados seriamente de acuerdo con su edad y
madurez.

e Derecho a ser oido
“Los Estados Partes garantizardn al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio
propio el derecho de expresar su opinidon libremente en todos los asuntos que afectan al
nifo, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcién de la edad y
madurez del nifio”.

e |gualdad y no discriminacidn:
“Asegurar su aplicacion a cada nifo sujeto a su jurisdiccion, sin distincion alguna,
independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religidn, la opinidn politica o
de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicidon econdmica, los impedimentos
fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicién del nifio, de sus padres o de sus
representantes legales”.

e Vida, supervivenciay desarrollo:
“Derecho de las personas a no ser objeto de actos u omisiones cuya intencidn o expectativa
sea causar la muerte prematura o no natural, y a disfrutar de una vida con dignidad”.




PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Objetivo

Establecer el procedimiento a ejecutar por los distintos actores de la Unidad Educativa,
frente a hechos de vulneracion de derechos de los estudiantes, en razén a las obligaciones
gue establece el marco legal actual del Estado.

Normativas Involucradas

- Constitucion Politica de la Republica de Chile.

- Convencidn Internacional de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

- Ley N° 19.968 De Tribunales de Familia.

- Ley N° 20.086 Modificacién Ley Tribunales de Familia.

- Ley N° 20.066 Sobre Violencia Intrafamiliar.

- Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad.

- Ley N° 20.609 Sobre la No Discriminacién.

- Ley N°21.013 Maltrato.

- Ley N°20.084 Sobre responsabilidad penal adolescente.

- Ley N° 21.057 Regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas de
resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales.

Las Unidades Educativas estdn obligadas a actuar frente a situaciones que pudiesen hacer
sospechar que un estudiante se encuentra siendo vulnerado en sus derechos y en
situaciones que pongan en riesgo su integridad fisica y psicoldgica.

l.- MARCO LEGAL

Denuncia Obligatoria: Articulo 175, letra e, del Cédigo Procesal Penal dispone que frente a
la presencia de un delito dentro del establecimiento educacional o que afecte a las y los
estudiantes, estan obligados a efectuar la denuncia los directores, inspectores y profesores
de establecimientos educacionales de todo nivel.

Plazo de la denuncia: Art 176 Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer
la denuncia dentro de las 24 hrs siguientes a tomar conocimiento del hecho vulneratorio.

- Incumplimiento de la obligacion de denunciar: Art. 177: Las personas indicadas en
el art. 175, que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurriran en la
pena prevista en el art. 494 del CP, o en la sefialada en disposiciones especiales, en
lo que correspondiere.



- Sufriran la pena de multa de 1 a 4 UTM: Art. 494 CP: Art. 369 CP: “No se puede
proceder por causa de los delitos previstos en los articulos 361 a 366 (delitos todos
de cardcter sexual) sin que, a lo menos, se haya denunciado el hecho a la justicia, al
Ministerio Publico o a la policia, por la persona ofendida o por su representante
legal.

- Cabe destacar que frente a situaciones donde niiios, nifas y adolescentes develen
cualquier situacidon de vulneracién de derechos, no se podrd en ninqun caso: Grabar
el relato de los involucrados, fotografiar lesiones y/o revisar el cuerpo de un
estudiante.

Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquier funcionario que
pertenezca a la Unidad Educativa y tome conocimiento de la ocurrencia de un delito dentro
de ella, debe informar de inmediato al director del establecimiento, por la responsabilidad
gue a todos nos toca en la proteccion de los estudiantes.

Para realizar una denuncia, las personas pueden dirigirse a Carabineros de Chile, PDI,
Tribunales de Familia, Ministerio publico o en la comisaria mas cercana al establecimiento.

Es importante recordar que cada Unidad Educativa cuenta con Equipos Psicosociales que
poseen un protocolo establecido frente a situaciones de vulneracién de derechos de los
nifios, ninas y adolescentes. Estos profesionales poseen la idoneidad para asesorar
técnicamente a los directores frente a dichas situaciones.

ESTRATEGIA PARA LA PREVENCION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL (ASI)

El establecimiento debe generar distintas instancias y estrategias para la prevenciéon de
vulneracion de derechos. A través de actividades como talleres, jornadas e intervenciones
gue promuevan la crianza respetuosa y el autocuidado.

Estas acciones deben estar incluidas en el PME y calendario anual de la unidad educativa,
impartidas desde el departamento de Orientacidn, con apoyo directo del Equipo Psicosocial
y Convivencia. Para su realizacién también se pueden coordinar talleres con la red externa,
como Habilidades para la Vida, Mejor Nifiez y otros.

Para prevenir situaciones de Abuso Sexual Infantil (ASI) se sugiere efectuar talleres de
prevencién para los distintos miembros de la comunidad, en los que se aborden tematicas
como:



ESTAMENTO
Asistentes de la
Educacion

Apoderados

Directivos

Docentes

Estudiantes

TEMATICAS PREVENTIVAS

Identificacion de indicadores de Vulneracion de la
Indemnidad Sexual.

Identificacion de Conducta Sexualizada no asociada al rango
etario.

Preparacion en protocolos de actuacion.

Crianza respetuosa.

Manejo de la Conducta.

Parentalidad Democratica.

Identificacion de indicadores de Vulneracién de la
Indemnidad Sexual.

Identificacion de Conducta Sexualizada no asociada al rango
etario.

Entrega de herramientas para el apoyo en el ambito
educativo.

Encuadre a las familias migrantes respecto de la adscripcion
alaley 21.430, sobre proteccion de la indemnidad sexual de
los nifios, nifias y adolescentes.

Actualizacion en materias de la ley 21.430 sobre sobre
proteccién de la indemnidad sexual de los nifios, nifias y
adolescentes.

Preparacion en protocolos de actuacion.

Conocimiento de la red de Denuncia y Derivacién.

Crianza Respetuosa.

Actualizacién en materias de la ley 21.430 sobre proteccidn
de la indemnidad sexual de los nifnos, nifias y adolescentes.
Identificacion de indicadores de Vulneracién de |Ila
Indemnidad Sexual.

Identificacion de Conducta Sexualizada no asociada al rango
etario.

Preparacion en protocolos de actuacién.

Autonomia Corporal.

Limites Interpersonales.

Preparacion para el proyecto de vida.

Sexualidad enfocada en Autoconocimiento y Autocuidado.



.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE DEVELACION DE ABUSO SEXUAL

En caso de que un estudiante, relatara hechos de connotacidn sexual cometidos dentro o
fuera de la Unidad Educativa, a algun funcionario del establecimiento (orientador,
inspectores, docentes, asistentes de la educacidén, especialistas PIE u otros) se debera
realizar el siguiente procedimiento:

1. Tomar acta del relato o dejar por escrito la denuncia.

2. Informar a director/a de la Unidad Educativa de forma verbal e inmediata, en un
plazo maximo de 24 hrs. En caso de no encontrarse el/la director/a, informar al
subrogante bajo mismo lineamiento. Quienes tienen la responsabilidad de activar
el protocolo y realizar las acciones que éste establezca. Es importante destacar que
quienes tienen la obligacion legal de denunciar, segun el articulo 175 del cédigo
procesal penal son los/las directores/as, Inspectores y Profesores de
establecimientos.

3. Director/a y el funcionario involucrado, quien recibe el relato, deberan solicitar
apoyo y orientacion técnica al Equipo Psicosocial en cuanto a la denuncia,
antecedentes a incluir y solicitud de reserva de identidad.

4. El Equipo Psicosocial deberd informar de manera obligatoria e inmediata, por via
telefénica, a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS,
acerca de la situacién acontecida con la finalidad de realizar andlisis técnico de lo
relatado por el estudiante, y asi establecer acciones a seguir. Las orientaciones del
andlisis técnico y de apoyo deberdn quedar escritas y en acta por el equipo
psicosocial, debiendo quedar en expediente del estudiante. Todos los documentos
asociados al caso (resoluciones judiciales, medidas de proteccion, reuniones,
sentencias, etc.) deben quedar en el expediente del estudiante, el manejo de éste
es de cardcter estrictamente confidencial.

5. Equipo Psicosocial debera informar los hechos al apoderado y/o tutor del
estudiante, en un plazo maximo de 24 hrs. una vez recibida la denuncia de los
hechos. Se cita al apoderado por via telefénica a entrevista presencial o visita
domiciliaria, para dar cuenta de los hechos e indagar sobre la situacién que activa
el protocolo, se debe tomar acta de esta entrevista. Esta instancia tiene la finalidad
de establecer las medidas y acciones que involucren a los padres, apoderados o
adultos responsables.

a. En el caso que el estudiante indique como presuntos agresores a los padres,



6.

10.

tutores y/o apoderados, la Unidad Educativa deberd buscar un apoderado
suplente o red de apoyo cercano al estudiante, en caso de no encontrar dicho
apoyo, la Unidad Educativa debera llamar a Carabineros de Chile (fono infancia
147 o en su defecto 133) y realizar la denuncia correspondiente.

En el caso que se requiera solicitar medida de proteccion el Equipo Psicosocial
deberd enviar de manera obligatoria dicho documento a los Supervisores Técnicos
del Departamento Psicosocial, con la finalidad de visar y tomar conocimiento
formalmente de los hechos acontecidos, antes de ser enviado a Tribunal de Familia.
Cabe destacar que en la medida de proteccién se debe incluir la firma de la persona
que recibe el relato. El equipo de Supervisores del departamento psicosocial debe
realizar la devolucion del documento antes de que se cumplan las 24 horas legales
que estipula la ley.

En caso de que el relato requiera denuncia en: Ministerio Publico, Policia de
Investigaciones de Chile y/o Carabineros de Chile, segin corresponda, debera
dirigirse a dichas dependencias la persona que recibe el relato, apoderado, en
acompanamiento del Equipo Psicosocial.

Director de la Unidad Educativa deberd comunicar de forma inmediata al Director
de Educacion, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de CMDS de los
hechos acontecidos, las medidas adoptadas, ademas de remitir informe denuncia.

Finalmente, el Equipo Psicosocial informa a su coordinador del establecimiento el
procedimiento realizado con el estudiante y su grupo familiar, resguardando la
confidencialidad de los hechos. El coordinador canaliza al docente Unicamente que
existe una medida de proteccion y que el estudiante se mantiene en visualizacién
del Equipo Psicosocial, cuidando su intimidad y evitando la revictimizacién. En caso
de que existan nuevos antecedentes estos deben ser remitidos al equipo
psicosocial.

En el caso que esté vinculado un funcionario de la Unidad Educativa, el/la
directora/a deberd informar a éste los hechos y aplicar las acciones estipuladas en
su manual de convivencia y/o reglamento interno e informar al Director de
Educacién y Departamento Juridico de CMDS de los hechos acontecidos, con la
finalidad de aplicar medidas de manera inmediata.



IV.- DEVELACION DE ABUSO SEXUAL CON PRESUNCION DE LESIONES.

En caso de que un estudiante, relate hechos de connotaciéon sexual cometidos dentro o
fuera de la Unidad Educativa y ademas refiera dolor fisico por presunciéon de lesiones, a
cualquier funcionario (asistentes de la educacidn, especialistas PIE u otros) perteneciente
al establecimiento, este funcionario debera realizar el siguiente procedimiento:

1. Tomar acta del relato o dejar por escrito la denuncia.

2. Informar al director/a de la Unidad Educativa de forma verbal e inmediata, en un
plazo maximo de 24 hrs. En caso de no encontrarse el/la directora/, informar al
subrogante bajo el mismo lineamiento. Quienes tienen la responsabilidad de activar
el protocolo y realizar las acciones que éste establezca. Es importante destacar que
qguienes tienen la obligacion legal de denunciar, segun el articulo 175 del cédigo
procesal penal son los/las directores/as, Inspectores y Profesores de
establecimientos.

3. Director/a y el funcionario involucrado, quien recibe el relato, deberan solicitar
apoyo y orientacion técnica al Equipo Psicosocial en cuanto a la denuncia,
antecedentes a incluir y solicitud de reserva de identidad.

4. El Equipo Psicosocial debera informar de manera obligatoria e inmediata, por via
telefénica, a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS,
acerca de la situacién acontecida con la finalidad de realizar analisis técnico de lo
relatado por el estudiante, y asi establecer acciones a seguir.

5. Profesionales del Psicosocial deberan informar los hechos al apoderado y/o tutor
del estudiante, en un plazo maximo 24 hrs. una vez recibida la denuncia de los
hechos. Se cita al apoderado por via telefénica a entrevista presencial o visita
domiciliaria, para dar cuenta de los hechos e indagar sobre la situacién que activa
el protocolo, se debe tomar acta de esta entrevista. Esta instancia tiene la finalidad
de establecer las medidas y acciones que involucren a los padres, apoderados o
adultos responsables, Las cuales son:

a. Un integrante del Equipo Psicosocial debera contactarse al fono nifio 147, en
su defecto 133 o a la comisaria mds cercana de carabineros para realizar la
respectiva denuncia e informar al apoderado de dicho procedimiento.

b. En caso de que los profesionales del Equipo Psicosocial no se encuentren enla
Unidad Educativa, el director debera designar a un funcionario para la
realizacion de dicha gestion.



11.

12.

13.

c. Enelcaso que el estudiante indique como presuntos agresores a padre, madre,
apoderado y/o tutor, la Unidad Educativa deberd buscar un apoderado
suplente o red de apoyo cercana al estudiante. En caso de no encontrar dicho
apoyo, El/la director/a deberd asumir la responsabilidad de la denuncia y dejar
a cargo a algun funcionario de la unidad educativa para el acompafiamiento del
estudiante a la llegada de carabineros.

Director/a de la Unidad Educativa deberd comunicar de forma inmediata al
Director de Educacion, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de
CMDS de los hechos acontecidos, las medidas adoptadas, ademas de remitir
informe de denuncia.

En el caso que esté vinculado un funcionario de la Unidad Educativa, director/a
debera informar a éste los hechos y aplicar las acciones estipuladas en su manual
de convivencia y/o reglamento interno e informar al Director de Educacion y
Departamento Juridico de CMDS de los hechos acontecidos, con la finalidad de
aplicar medidas de manera inmediata.

Finalmente, el Equipo Psicosocial informa a su coordinador del establecimiento el
procedimiento realizado con el estudiante y su grupo familiar, resguardando la
confidencialidad de los hechos. El coordinador canaliza al docente Unicamente que
existe una medida de proteccion y que el estudiante se mantiene en visualizacién
del Equipo Psicosocial, cuidando su intimidad y evitando la revictimizacién. En caso
de que existan nuevos antecedentes estos deben ser remitidos al equipo
psicosocial.



Aspectos a considerar bajo la ley 21.057, que regula entrevistas videograbadas,
resguardando los derechos de las victimas de delitos sexuales que sean menores
de dieciocho afios.
La persona que recibe el caso debera:
Tomar conocimiento de la develacion, sin realizar preguntas al nifio, nifia y/o
adolescente. A su vez deberad registrar integramente las manifestaciones
verbales y conductuales (no se requiere de algin instrumento o herramienta
para este registro, puede ser escrito en cualquier acta)
NO SE DEBE PREGUNTAR AL ESTUDIANTE LO SIGUIENTE:

¢Qué fue lo que pasé?

éQué te sucedio?

¢Quién fue?

¢Como se llama la persona que te toco?

¢En qué parte de tu cuerpo te tocé?

¢En qué lugar ocurrio lo que me estas contando?

“Mediante la prevencion de la victimizacion secundaria, se busca evitar toda
consecuencia negativa que pueda sufrir, nifios, nifias y/o adolescentes, por lo
tanto, ninguna otra persona deberd intervenir o entrevistar al NNA.”

Il.- ASPECTOS A CONSIDERAR EN COMO ACOGER A UN NINO/A, ADOLESCENTE QUE

ESTA SIENDO ABUSADO O FUE VICTIMA DE ABUSO SEXUAL (MINEDUC, 2012).

Acoger y hacerlo/a sentir seguro/a, realizar la conversacion en un lugar privado y
tranquilo, con un solo entrevistador, sentdandose al lado y a la altura del nifio/a de
modo que no lo intimide.

Ofrecer un espacio confiable y disponerse a escuchar. Ante todo, creerle y
resguardar sus derechos.

Respetar sus sentimientos e intimidad.

No responsabilizarlo, no enojarse, ni retarlo. Hacerle saber que él o ella no es
culpable de la situacion.

Poner el hecho en conocimiento de las autoridades pertinentes, cuidando de
resguardar la intimidad e integridad del nifio/a.

Reafirmar que hizo bien en decir lo que esta pasando.

Informarle que la conversacién sera privada y personal.

Darle todo el tiempo que sea necesario.

Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.



No hacer preguntas tales como ¢Han abusado de ti?, ¢ Te han violado?...

No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del nifio como del agresor.
No sugerir respuestas.

No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

No solicitar detalles excesivos.



V.- CONDUCTAS SEXUALIZADAS

En caso de que un estudiante, presentard conductas sexualizadas inadecuadas para su
desarrollo evolutivo, que hicieran sospechar que estaria siendo victima de alguna situacion
de vulneracién de derechos, se debera realizar el siguiente procedimiento:

1.

La persona que posee la sospecha de abuso sexual infantil deberd Informar al/la
director/a de la Unidad Educativa de forma verbal e inmediata, en un plazo maximo
de 24 hrs. En caso de no encontrarse el/la directora/a, informar al subrogante bajo
el mismo lineamiento. Quienes tienen la responsabilidad de activar el protocolo y
realizar las acciones que éste establezca.

Director/a y el funcionario involucrado, quien recibe el relato, deberan solicitar
apoyo y orientacién técnica al Equipo Psicosocial en cuanto a la denuncia,
antecedentes a incluir y solicitud de reserva de identidad.

Equipo Psicosocial deberd indagar los hechos con el apoderado y/o tutor legal del
estudiante, en un plazo maximo de 24 hrs. una vez recibida la denuncia de los
hechos. Se cita al apoderado por via telefénica a entrevista presencial o visita
domiciliaria, para dar cuenta de los hechos e indagar sobre la situacidén que activa
el protocolo, se debe tomar acta de esta entrevista. Esta instancia tiene la finalidad
de establecer las medidas y acciones a tomar.

El Equipo Psicosocial deberd informar de manera obligatoria e inmediata, por via
telefénica, a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS,
acerca de la situacién acontecida con la finalidad de realizar analisis técnico de lo
relatado por el estudiante, y asi establecer acciones a seguir. Las orientaciones del
andlisis técnico y de apoyo deberdn quedar escritas y en acta por el equipo
psicosocial, debiendo quedar en expediente del estudiante. Todos los documentos
asociados al caso (resoluciones judiciales, medidas de proteccion, reuniones,
sentencias, etc.) deben quedar en el expediente del estudiante, el manejo de éste
es de cardcter estrictamente confidencial.

Si derivado del andlisis técnico, los procedimientos adoptados y evaluaciones
realizadas por el Equipo Psicosocial, se visualizan o no indicadores de abuso sexual
infantil, se podran realizar las siguientes derivaciones y/o acciones:

a) Redactar solicitud de medida de proteccién a favor del estudiante
o;

b) Se puede optar a derivacién de circuito 24 horas de mejor nifez o;

c) El equipo psicosocial abordara la problematica a través de un
proceso psicoeducativo a la familia y/o tutor legal.



El resultado de este procedimiento deberd ser informado por el equipo psicosocial a sus
supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS con el fin mantener
visualizacioén.

6. Director/a de la Unidad Educativa deberd comunicar de forma inmediata al
Director de Educacion, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de
CMDS de los hechos acontecidos, las medidas adoptadas, ademas de remitir
informe de denuncia.

7. Finalmente, el Equipo Psicosocial informa a su coordinador del establecimiento el
procedimiento realizado con el estudiante y su grupo familiar, resguardando la
confidencialidad de los hechos. El coordinador canaliza al docente Unicamente que
existe una medida de proteccion y que el estudiante se mantiene en visualizacién
del Equipo Psicosocial, cuidando su intimidad y evitando la revictimizacion. En caso
de que existan nuevos antecedentes estos deben ser remitidos al equipo
psicosocial.

8. En el caso que esté vinculado un funcionario de la Unidad Educativa, el/la
directora/a debera informar a éste los hechos y aplicar las acciones estipuladas en
su manual de convivencia y/o reglamento interno e informar al Director de
Educacién y Departamento Juridico de CMDS de los hechos acontecidos, con la
finalidad de aplicar medidas de manera inmediata.



VI. MEDIDAS DE RESGUARDO

Una vez realizada la denuncia en Tribunales de Familia para su proceso, se establecen las
medidas de resguardo externas a través de programas especializados en vulneracion de
derechos, quienes mantienen comunicacién con la Unidad Educativa por medio del
Psicosocial. Por su parte el Establecimiento Educacional:

e Mantiene la visualizaciony seguimiento del proceso judicial del estudiante a través
del programa Psicosocial quienes, de acuerdo con las caracteristicas del caso,
establecen la forma de acompanamiento e intervenciones individuales.

e Respecto a la continuidad pedagdgica del estudiante, la Unidad Técnica puede
realizar adecuaciones con base a la asistencia y el rendimiento, informando
oportunamente a los docentes y estamentos relacionados.

e Frente a problemas graves de asistencia del estudiante, inspectoria debe informar
a Psicosocial a fin de activar la red o programa LAZOS.

e Encasode haber més estudiantes involucrados, de forma no directa, en los hechos
gue originan la activacién de este protocolo, deberan recibir contenciéon emocional
de acuerdo con el nivel de afectacién, ya sea individual o grupal, por parte del
Equipo Psicosocial.

e Es de suma importancia el resguardo de los datos, intimidad e identidad del
estudiante afectado en todo momento, para evitar su revictimizacién frente a la
comunidad estudiantil.



